INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU
podle ¢l. 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

Spoleénost Zdravotni sestry s.r.o., ICO 28716736, se sidlem Hrusovany 172, 43143, jako poskytovatel
zdravotnich sluZeb a provozovatel internetovych stranek www.zdravotni-sestry.cz (dale jen
,Sspravce”), timto v souladu s ¢l. 13 a 14 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (,,GDPR”), informuje fyzické osoby o
zpUsobu, rozsahu a podminkach zpracovani jejich osobnich udaja.

PFi zpracovani osobnich Gdajl spravce postupuje zejména podle GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajti, zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, a dalsich pravnich predpisl vztahujicich se k poskytovani zdravotnich sluzeb a vedeni
zdravotnické dokumentace.

Zdravotnicka dokumentace je vedena za ucelem poskytovani zdravotnich sluzeb konkrétnimu
pacientovi a jeji vedeni, zpracovani a uchovavani se fidi také zakonem o zdravotnich sluzbdach a
vyhlaskou ¢. 444/2024 Sh., o zdravotnické dokumentaci.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Spravcem osobnich udaju je:
Zdravotni sestry s.r.o.

Sidlo: Hrusovany 172, 43143, Provozovna: Kochova 1185, 43001 Chomutov
ICO: 28716736

Webové stranky:

www.zdravotni-sestry.cz

Pro otazky tykajici se zpracovani osobnich idaji miZete spravce kontaktovat prostfednictvim
kontaktnich Gdajd uvedenych na webovych strankach.

E-mail pro zaleZitosti ochrany osobnich tudajti: hana@zdravotni-sestry.cz

PovéFenec pro ochranu osobnich udajti: Hana Vasinova

2. KOHO SE TENTO DOKUMENT TYKA

Tyto informace se tykaji zejména:
e pacientl, kterym spravce poskytuje zdravotni sluzby,
e zakonnych zastupct a opatrovnikl pacient,

e osob pacientem urcenych jako osoby, kterym mohou byt poskytovany informace o jeho
zdravotnim stavu,

e osob blizkych pacientovi v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy,
e osob, které spravce kontaktuji v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb,

e navstévnikld internetovych stranek www.zdravotni-sestry.cz.
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3. PROC OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME

Osobni Udaje zpracovdvame zejména za ucelem:

a) poskytovani zdravotnich sluzeb

zejména domaci zdravotni péce poskytované pacientim v jejich prirozeném prostiedi;

b) vedeni zdravotnické dokumentace

v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy;

c) zajiSténi navaznosti zdravotni péce

véetné komunikace s lékafi, dalSimi poskytovateli zdravotnich sluZzeb a dalSimi opravnénymi subjekty;
d) komunikace s pacientem

véetné objednavani, domlouvani navstév a vyfizovani pozadavkd souvisejicich s poskytovanou pédi;
e) vykazovani a uhrady zdravotnich sluzeb

zejména komunikace se zdravotnimi pojistovnami a dalSimi opravnénymi subjekty;

f) pInéni zakonnych povinnosti

které spravci ukladaji pravni predpisy;

g) ochrany prav a opravnénych zajma spravce

zejména pfi uplatiovani nebo obrané pravnich narok;

h) provozu internetovych stranek

véetné zajisténi jejich bezpecnosti, funkénosti a pfipadné méreni jejich ndvstévnosti v souladu s
pravidly pro pouZzivani cookies.

4. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Rozsah zpracovavanych tudaju se lisi podle toho, zda jste pacientem, osobou blizkou, kontaktni
osobou, navstévnikem webu nebo jinou osobou.

Identifika¢ni udaje
MiZe se jednat zejména o:

e jméno a pfijmeni,

datum narozeni,

rodné Cislo nebo Cislo pojisténce, pokud je jeho zpracovani nezbytné,

Udaje o zdravotni pojistovné,

pripadné dalsi identifikacni Udaje pozadované pravnimi predpisy.



Aktualni vyhlaska o zdravotnické dokumentaci vyslovné stanovi mezi identifikaénimi a kontaktnimi
Udaji pacienta napfiklad jméno, prijmeni, datum narozeni, pfipadné rodné &islo, Cislo pojisténce a kod
zdravotni pojistovny.

Kontaktni Gidaje
MuZe se jednat zejména o:
e adresu trvalého nebo faktického pobytu,
e adresu mista poskytovani zdravotni péce,
e telefonni cislo,
e e-mailovou adresu,
e kontaktni udaje osoby uréené pacientem.
Udaje o zdravotnim stavu
V souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb muiZe spravce zpracovavat zejména:
e Udaje o zdravotnim stavu,
e informace o diagndzach,
e Udaje o anamnéze,
e informace o pribéhu a vysledku poskytované zdravotni péce,
e Udaje o provedenych zdravotnich vykonech,
e Udaje o |écivech a jejich podavani,
e Udaje o pouzivanych zdravotnickych prostfedcich,
o vysledky vysetieni,
e Udaje o oSetrovatelské péci,
e informace o pribéhu hojeni ran a dalSich zdravotnich obtiZi,
e dalsi udaje nezbytné pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

V ptipadé, Ze je to nezbytné pro poskytovani zdravotni péce a vedeni zdravotnické dokumentace,
mUzZe byt zpracovana také fotodokumentace ran, dekubitti, koZznich defektl nebo jinych zdravotnich
nalezl.

Zdravotnicka dokumentace podle aktualni pravni Upravy obsahuje Udaje o zdravotnim stavu pacienta
a skutecnostech souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

5. ZVLASTNi KATEGORIE OSOBNICH UDAJU
Udaje o zdravotnim stavu pat¥i podle ¢l. 9 GDPR mezi zvlaitni kategorie osobnich Gdaj.

Spravce je zpracovava pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani zdravotnich sluzeb, vedeni
zdravotnické dokumentace, plnéni pravnich povinnosti a dalsi ucely dovolené pravnimi predpisy.



Pro poskytovani zdravotnich sluzeb proto neni obecné nutné ziskdvat samostatny souhlas pacienta se
zpracovanim vsech osobnich udaja.

Pokud pravni predpis uklada spravci povinnost osobni Gdaje zpracovavat, neni zpracovani zaloZzeno na
souhlasu pacienta.

6. ZDROJ OSOBNICH UDAJU

Osobni tdaje miZeme ziskavat:

pfimo od pacienta,

od jeho zakonného zastupce nebo opatrovnika,

od osoby opravnéné jednat za pacienta,

od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb,

od osetftujiciho lékare,

ze zdravotnické dokumentace,

ze zadanek a dalSich dokument( souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce,
od zdravotnich pojistoven,

od jinych opravnénych subjektd,

prostfednictvim webovych strdnek v rozsahu, v jakém nam je ndvstévnik poskytne.

Zdravotnicka dokumentace mizZe podle zdkona obsahovat informace ziskané od pacienta, jiného
poskytovatele nebo jinych osob i informace ziskané vlastni ¢innosti poskytovatele.

7. PRAVNIi ZAKLAD ZPRACOVANI

Osobni Gdaje zpracovavame pouze na zakladé pravniho dlvodu stanoveného pravnimi predpisy.

V zdvislosti na konkrétnim Géelu maze byt pravnim zakladem zejména:

plnéni pravni povinnosti spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

plnéni smlouvy nebo provedeni opatteni pfijatych pred uzavienim smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR, pokud je tento pravni zaklad v konkrétni situaci pouzitelny,

ochrana Zivotné daleZitych zajm podle ¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR,

opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pokud jsou splnény zdkonné
podminky,

souhlas subjektu udajd podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pokud je zpracovani skute¢né
zaloZeno na souhlasu.

U zdravotnich udajl je soucasné nutné splnit prislusnou podminku podle ¢l. 9 GDPR a pfipadné podle
zvlastnich pravnich predpisl upravujicich poskytovani zdravotnich sluzeb.



8. ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

Sprdvce je povinen vést, zpracovavat a uchovavat zdravotnickou dokumentaci v rozsahu stanoveném
zakonem o zdravotnich sluzbach a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Zdravotnicka dokumentace muzZe byt vedena v listinné, elektronické nebo kombinované podobé.
Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi povinnost poskytovatele zdravotnickou dokumentaci vést,
zpracovavat a uchovavat.

Podrobnosti o obsahu, zplsobu zpracovani a dobé uchovani zdravotnické dokumentace stanovi
zejména vyhlaska ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

9. DOBA UCHOVANi OSOBNIiCH UDAJU

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni tGcelu, pro ktery byly ziskany, nebo
po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

U zdravotnické dokumentace se fidime zakonnymi Ih{itami pro jeji uchovani.

Doba uchovani zdravotnické dokumentace se muze lisit podle jejiho druhu a konkrétni situace.
Aktudlni vyhlaska ¢. 444/2024 Sb. stanovi jednotlivé doby uchovani v pfiloze €. 3; obecné zaroven
stanovi pravidla pro pocitani této doby a nasledné vyrazeni dokumentace.

Po uplynuti zdkonné doby uchovani je zdravotnicka dokumentace vyrazena a zni¢ena nebo jinak
zpracovana v souladu s pravnimi ptredpisy.

10. KOMU MUZEME OSOBNi UDAJE PREDAVAT

Osobni Gdaje mUzZeme zpfistupnit pouze v rozsahu nezbytném pro konkrétni Gcel a v souladu s
pravnimi predpisy.

MiZe se jednat zejména o:
e zdravotni pojistovny,
e oSetfujici |ékare,
e jiné poskytovatele zdravotnich sluzeb,
e zdravotnické pracovniky podilejici se na poskytovani péce,
e organy vefejné moci,
e dalsi subjekty, kterym pravni pfedpis uklada nebo umoznuje pfistup k osobnim udajiim,

e poskytovatele IT, Ucetnich, administrativnich a dalSich sluzeb, ktefi pro spravce zajistuji urcité
¢innosti jako zpracovatelé osobnich udaja.

Predavani udajl zdravotnim pojistovnam muze byt nezbytné napriklad pro vykazovani a Ghradu
poskytnuté zdravotni péce.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma zédroven povinnost zachovavat miléenlivost o skute¢nostech, o
kterych se dozvédél v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb; zakon stanovi také pripady, kdy



se za poruseni této povinnosti nepovazuje napfiklad prfedavani informaci nezbytnych pro zajisténi
navaznosti zdravotnich sluzeb.

11. PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU DO ZAHRANICI
Osobni udaje standardné nepreddvame do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor.

Pokud bychom v konkrétnim pfipadé vyuzivali sluzbu, pti nizZ dochazi k predavani osobnich Udajl
mimo Evropsky hospodarsky prostor, bude takové predani provedeno pouze v souladu s pozadavky
GDPR a pfislusnymi pravnimi predpisy.

12. ZPRACOVATELE OSOBNiCH UDAJU

Pro zajisténi nékterych ¢innosti mGZeme vyuZivat externi dodavatele, ktefi pro nds mohou
zpracovavat osobni udaje.

Jedna se napftiklad o dodavatele:
o T systémd,
e hostingu,
e Ucetnich sluzeb,
e administrativnich sluzeb,
e informacnich systémU pouZzivanych pfi poskytovani zdravotni péce,
e dalSich technickych a podplrnych sluzeb.

S takovymi subjekty zajistujeme odpovidajici smluvni a bezpeénostni opatfeni podle GDPR.

13. BEZPECNOST OSOBNICH UDAJU
Osobni udaje chranime prostrednictvim odpovidajicich technickych a organizacnich opatfeni.
Cilem téchto opatfeni je zabranit zejména:

e neopravnénému pristupu,

e neopravnénému zpfistupnéni,

e ztraté,

e zniceni,

e Zmeéngé,

e neopravnénému pouziti osobnich udaju.

K osobnim udajim maji pfistup pouze osoby, které je potrebuji pro vykon své prace nebo plnéni
konkrétniho Ucelu a které jsou vazany prislusnou povinnosti mlc¢enlivosti.



14. VASE PRAVA
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl mate v rozsahu stanoveném GDPR zejména pravo:

e Pravo na pristup
Mate prdavo ziskat potvrzeni, zda zpracovavdme vase osobni Udaje, a pokud ano, ziskat k nim
pristup a informace o jejich zpracovani.
e Pravo na opravu
Mate pravo pozadovat opravu nepresnych nebo doplnéni netdplnych osobnich udajd.
e Pravo na omezeni zpracovani
V pripadech stanovenych GDPR muZete poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaja.
e Pravo vznést namitku
Pokud osobni Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zadjmu nebo pro jiny ucel, pro
ktery GDPR umoznuje vznést namitku, mGzZete proti takovému zpracovani namitku vznést.
e Pravo navymaz
V pfipadech stanovenych GDPR mlizete pozadovat vymaz osobnich udaju.
Toto pravo vsak neni absolutni.
Zejména neni mozné poZadovat vymaz osobnich Udaju, které jsme povinni zpracovéavat a
uchovavat na zakladé pravnich predpist, napfiklad v rdmci zdravotnické dokumentace pred
uplynutim zdkonné doby uchovani.
e Pravo na prenositelnost
Pravo na prenositelnost se uplatni pouze za podminek stanovenych GDPR, zejména pokud je
zpracovani zalozeno na souhlasu nebo smlouvé a je provddéno automatizované.
e Pravo odvolat souhlas
Pokud je konkrétni zpracovani zaloZeno na vasem souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli
odvolat.
Odvoldnim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovéni provedeného pred jeho odvolanim.

15. OMEZENiI NEKTERYCH PRAV

Néktera prava subjektu Gdaji mohou byt v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb omezena
pfimo pravnimi predpisy.

Zejména zdravotnickou dokumentaci nelze na Zadost pacienta vymazat v rozsahu, v jakém je
poskytovatel povinen ji vést a uchovavat.

Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi povinnost poskytovatele zdravotnickou dokumentaci vést,
zpracovavat a uchovavat.

16. JAK UPLATNIT SVA PRAVA

Sva prava muZete uplatnit pisemné nebo elektronicky prostfednictvim kontaktnich udajd spravce
uvedenych na webovych strankach.

Kontaktni e-mail pro ochranu osobnich udaja:
hana@zdravotni-sestry.cz

PFi vyfizovani zadosti mlizZeme v pfiméreném rozsahu pozadovat ovéreni totoznosti Zadatele, zejména
pokud existuje riziko, Ze by osobni idaje mohly byt zpfistupnény neopravnéné osobé.
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17. LHUTA PRO VYRIZENi ZADOSTI

Zadosti tykajici se prav subjektl tdajd vyfizujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve lhité
stanovené GDPR.

Standardni lh(ta je jeden mésic od obdrZeni Zadosti.

V pfipadé potieby Ize tuto Ihitu za podminek stanovenych GDPR prodlouZit az o dalsi dva mésice,
zejména s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti. O prodlouZeni a jeho divodech musi byt Zadatel
informovan.

18. BEZPLATNOST

Informace a Ukony provadéné v souvislosti s uplatnénim prav subjektu Gdajd poskytujeme zpravidla
bezplatné.

Pokud by byla Zadost zjevné nedlvodna nebo nepfimérena, zejména z diivodu opakovanosti,
muZeme postupovat v souladu s ¢l. 12 odst. 5 GDPR.

19. PRAVO PODAT STiZNOST

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani vasich osobnich Gdajl dochazi k poruseni pravnich predpisa,
mate pravo podat stiznost u dozorového uradu.

V Ceské republice je dozorovym ufadem:
Utad pro ochranu osobnich tGdajt

Pplk. Sochora 27
17000 Praha 7

20. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI KONTAKTU PRES WEB

Pokud nas kontaktujete prostfednictvim webovych stranek, mizeme zpracovavat Udaje, které nam v
rdmci komunikace dobrovolné poskytnete, napfiklad:

e jméno a pfijmeni,
e telefonni cislo,
e e-mail,
e obsah vaseho dotazu nebo zpravy.
Tyto Udaje pouzZivame zejména za Ucelem vyfizeni vaseho dotazu a navazujici komunikace.

Pokud potfebujete fesit konkrétni zdravotni situaci, pouZijte prosim kontaktni zplsob uréeny
poskytovatelem zdravotnich sluzeb.



21. COOKIES

Webové stranky www.zdravotni-sestry.cz mohou pouzivat soubory cookies.

Cookies jsou malé textové soubory, které mohou byt ukladany do zarizeni ndvstévnika webovych
stranek.

Nezbytné cookies

Nékteré cookies jsou nezbytné pro spravné fungovani webovych stranek. Tyto cookies mohou byt
pouzivany bez predchoziho souhlasu, pokud spliiuji podminky stanovené pravnimi predpisy.

Analytické a dalsi cookies

Pokud pouzivame cookies, které nejsou nezbytné pro fungovani webu, napfiklad pro méreni
navstévnosti, analytiku nebo marketing, pouzivdme je pouze na zdkladé pfedchoziho souhlasu
navstévnika, pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

Navstévnik mlze svlj souhlas kdykoli zménit nebo odvolat prostfednictvim nastaveni cookies.

Konkrétni seznam pouzivanych cookies, jejich ucel, dobu uloZeni a pfipadné pfijemce udaju je
nutné doplnit podle skute¢ného technického nastaveni webu.

22. ZMENY TECHTO INFORMACI

Tyto informace miZeme pribézné aktualizovat, zejména v souvislosti se zménou pravnich predpisd,
poskytovanych zdravotnich sluzeb, pouzivanych technologii nebo zplsob( zpracovani osobnich udaju.

Aktualni verze téchto informaci je vidy zverejnéna na webovych strankach:

www.zdravotni-sestry.cz

Datum ucinnosti / posledni aktualizace: 15.8.2026
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